                                                                                                                    В АО НКО «ЭЛЕКСНЕТ»
ЗАЯВЛЕНИЕ О ТЕХНИЧЕСКОМ СБОЕ

Я, ________________________________________________________________________________

                                                                                                      (Ф.И.О)

Дата рождения: «______» _______________ _______г.

Паспорт: серия_______________номер__________ Кем выдан __________________________________

Дата выдачи ______________________________Код подразделения______________________________

Адрес места жительства (регистрации):___________________________________________________________________________ 

Производил(а) оплату 

Дата __________________________________   Время __________________________________

На терминале, расположенном по адресу:  ___________________________________________

________________________________________________________________________________
Если не помните точный адрес ПТС (банкомат), то оплачивали ли Вы когда-нибудь именно в этом ПТС (банкомате)? Если да, укажите, пожалуйста, оплаченный номер и дату того перевода______________________________________________________________
В сумме (указывается общая сумма, которая была введена в ПТС (банкомат)) ________________
При проведении перевода денежные средства в размере _______________________________

не были перечислены и не были возвращены мне ПТС (банкоматом).

Когда Вы подошли к ПТС (банкомату), что увидели на экране: набранный номер, синий экран, предупреждение о неработоспособности ПТС (банкомата) и т. п.? _________________
________________________________________________________________________________
Что сделали сначала: набрали номер или ввели деньги? ______________________________ 
_________________________________________________________________________
Какой номер набрали, какую услугу, провайдера выбрали?______________________
____________________________________________________________________
При совершении оплаты, какие из идентификаторов указывали (что вводили): номер договора, счета, карты, период оплаты, саму карту?__________________________________

________________________________________________________________________________

Какое количество купюр и какого номинала вводили? В каком порядке и куда? Не вводили ли купюры «пачкой», все вместе? Как реагировал ПТС (банкомат) (жужжал, трещал, возвращал купюры, выключился и проч.)________________________________
____________________________________________________________________
Нажимали ли кнопку «отмена»? Другие кнопки? ___________________________________
____________________________________________________________________
Была ли выдана квитанция?_____________________________________________
Производили ли Вы раньше оплату через наши ПТС (банкоматы)? Уверены ли Вы в том, что деньги были введены в купюроприемник? ___________________________
___________________________________________________________________

Как долго простояли у ПТС (банкомата)?___________________________________

____________________________________________________________________

Перед попыткой оплаты и после нее кто-нибудь другой что-то оплачивал?__________

___________________________________________________________________

Информация, которую Вы считаете нужным указать__________________________

____________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________
Каким образом сотрудник АО НКО «ЭЛЕКСНЕТ» может связаться с Вами для уточнения информации или предоставления ответа на Заявление?
	Выберите нужное поле
	Способ связи
	Номер телефона / адрес

	
	Телефон (*):
	

	
	Электронная почта:
	


 (*)  Я согласен(на), что если сотрудник АО НКО «ЭЛЕКСНЕТ» не сможет дозвониться по указанному мной номеру телефона более 2-х раз (телефон будет выключен, недоступен, и т.д.), я самостоятельно обращусь по тел.:  (495) 787-29-64.

Прилагаются*: В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» даю согласие АО НКО «ЭЛЕКСНЕТ» на обработку моих персональных данных свободно, своей волей и в своем интересе, совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств, а также на передачу такой информации третьим лицам в целях выполнения договорных отношений, включая выполнение действия по сбору, систематизации, накоплению, хранению, уточнению (обновлению, изменению), распространению (в том числе передаче) и уничтожению моих персональных данных. Я утверждаю, что ознакомлен с моими правами и обязанностями в этой области. Согласие вступает в силу со дня его подписания и действует до его отзыва. Согласие может быть отозвано мною в любое время на основании моего письменного заявления.

Прилагаются:   1. Копия 2-3 страниц паспорта и адрес места жительства (регистрации) обязательно)   

                          2. Извещение об оплате (оригинал, дубликат)                    

* При обработке заявления АО НКО «ЭЛЕКСНЕТ» оставляет за собой право запросить дополнительно необходимые документы

Дата: _________________________  Подпись: _________________________________

	Отметка сотрудника АО НКО «ЭЛЕКСНЕТ», принявшего заявление клиента:

	ФИО: ____________________________________________________________________

Дата:_____________________________ Подпись:______________________________

	


