	                      В АО НКО «ЭЛЕКСНЕТ»


ПРЕТЕНЗИЯ
Я,  __________________________________________________________________________________________
                                                                                     (Ф.И.О)

Дата рождения: «______»  _______________ _______г.  
Паспорт:серия_______________номер__________ Кем выдан __________________________________
Дата выдачи ______________________________       Код подразделения________________________________

Адрес места жительства (регистрации):____________________________________________________________
	Произвел(а) оплату             

	через терминал самообслуживания, расположенный по адресу: ____________________________________
__________________________________________________________________________________________
на счёт (договор, карту и т.д.) № ______________________________________________________________

в БАНК/Компанию «_______________________________________________________________________»
	

	Дата оплаты _____________________________    Суммой ________________________ руб.______ коп.     
Сумма прописью ___________________________________________________________________________


Данный платёж не поступил в БАНК/Компанию, и задолженность по кредитному и иному договору не была погашена вовремя. 

В соответствии с договором __________________________________________________________ 
                                                                                                                    Название, номер договора и дата его заключения

Дата ежемесячного платежа___________________________________________________________
	Штрафные санкции в связи с несвоевременным погашением кредитной задолженности Банком/Компанией 

	Выберите нужное поле
	
	Наложены не были

	
	

	
	
	Были применены в размере _______________руб.____коп.
(прописью)_________________________________________________________________



Прошу выяснить причину задержки перевода денежных средств
( В случае применения Банком/Компанией штрафных санкций, разрешить ситуацию)
Прилагаются*:  В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» даю согласие АО НКО «ЭЛЕКСНЕТ» на обработку моих персональных данных свободно, своей волей и в своем интересе, совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств, а также на передачу такой информации третьим лицам в целях выполнения договорных отношений, включая выполнение действия по сбору, систематизации, накоплению, хранению, уточнению (обновлению, изменению), распространению (в том числе передаче) и уничтожению моих персональных данных. Я утверждаю, что ознакомлен с моими правами и обязанностями в этой области. Согласие вступает в силу со дня его подписания и действует до его отзыва. Согласие может быть отозвано мною в любое время на основании моего письменного заявления.Прилагаются:   1. Копия 2-3 страниц паспорта и адрес места жительства (регистрации) обязательно)   2. Извещение об оплате (оригинал, дубликат)                    

* При обработке заявления АО НКО «ЭЛЕКСНЕТ» оставляет за собой право запросить дополнительно необходимые документы

Прилагаются:   1. Копия выписки из лицевого счета;(обязательно)   2. Копия кредитного договора; 3. Копия 2-3 страниц паспорта и адрес места жительства (регистрации);  4. Извещение об оплате (оригинал, дубликат).
Подпись:  __________________________          Контактный телефон: ___________________________________

 Дата: _____________________________           Адрес электронной почты: _______________________________
	Отметка сотрудника АО НКО «ЭЛЕКСНЕТ», принявшего заявление клиента:

	ФИО: ______________________________________________________________________________

Дата:______________________________________  Подпись:_______________________________________

	


